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NORTE DE EUROPA

4.05%

MAR CARIBE

1.48%

ATLÁNTICO

1.38%
MAR BÁLTICO

8.39%

FIORDOS NORUEGOS

13.23%

MEDITERRÁNEO ORIENTAL

27.54%

MEDITERRÁNEO OCCIDENTAL

37.41%

PULLMANTUR

ROYAL CARIBBEAN

MSC CRUCEROS

COSTA CRUCEROS

NORWEGIAN CRUISE LINE

IBEROCRUCEROS 22.68%

15.48%

14.40%

11.54%

11%

9.47%

40.83%
CAMAROTE
INTERIOR

25.94%
CAMAROTE CON
BALCÓN

28.21%
CAMAROTE
EXTERIOR

5.03%
SUITE

COMPAÑÍA NAVIERAEN QUE ACOMODACIÓN

DONDE REALIZÓ LA RESERVA

45.27%
En pareja
sin hijos

20.22%
En pareja
con hijos

14.00%
En grupo
de amigos

0,59%
Solo / Sola

19.92%
En grupo
familiar

CON QUIEN SUELE VIAJAR

AGENCIA DE VIAJES
TRADICIONAL AGENCIA DE VIAJES

ONLINE
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34.02%
LOS DESTINOS

16.37%
EL BARCO

17.06%
CALIDAD/PRECIO

1.28%
RECOMENDACIONES
AGENCIA DE VIAJES

1.58%
OPINIONES DE 

AMIGOS Y FAMILIARES

26.53%
LA FILOSOFÍA:

CADA DÍA
 UN PUERTO

43.69% 28.50%

REPETIR COMPAÑÍA PROBAR OTRA 
COMPAÑÍA SIMILAR

NO HARÁ 
OTRO CRUCERO

26.92% 0.89%

PROBAR UNA COMPAÑIA
DE CALIDAD SUPERIOR

7.63 GRADO DE SATISFACCIÓN 
GLOBAL DE SU CRUCERO

7.54 CALIDAD / PRECIO7.95 SERVICIO

7.12 ENTRETENIMIENTO7.52 GASTRONOMÍA

G R A D O D E S A T I S F A C C I Ó N P O R

0,00

100,00

200,00

300,00

400,00

500,00

600,00

700,00

800,00

900,00
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1000€
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354.62€
GASTO EN EXCURSIONES

271.53€
GASTO A BORDO

7.5%

MENOS DE 500€

ENTRE 500€ Y 1000€

ENTRE 1000€ Y 1500€

ENTRE 1500€ Y 2000€

MÁS DE 2000€

50.00%

 0.00%

 10.00%

 20.00%

 30.00%

40.00%

46.25%

34.52%

7.99%
3.75%

PRECIO DEL CRUCERO POR PERSONA ¿CUANTO HA GASTADO A BORDO?

¿CUANTO HA GASTADO EN EXCURSIONES?

PRECIO DEL CRUCERO

PRECIO DEL CRUCERO


