Da: buelbe2@telefonica.net [mailto:buelbe2@telefonica.net] 
Inviato: lunedì 28 giugno 2010 21.21
A: cruceristas@tuitalia.com
Oggetto: INFORMACION DE EXCURSIONES EN AUTOBUSES DESDE CIVITAVECCHIA A ROMA
Buenas tardes:
Tenemos pensado efectuar un crucero que hace escala para Septiembre en Roma.
Me gustaría plantearle dos cuestiones.
La primera es que dado que el traslado desde Civitavecchia a Roma es de 1 hora y media a la ida y otro tanto a la vuelta , y como Uds. saben es imprescincible estar en el puerto a la hora de embarque indicada ,ya que el  barco no espera , me gustaría saber si en caso de que hubiese un percance en el autobús  ( avería , accidente , etc.) , que garantías nos ofrecen Uds. para sustituir el autobús por otro y en cuánto tiempo se podría hacer ese cambio. Naturalmente nosotros tendríamos que dejar un margen de tiempo para posibles imprevistos.
Por otro lado quería saber si el guía también ocuparía plaza en el autobús , ó si por lo contrario sólo la ocupa el acompañante .
 El acompañante da explicaciones durante el viaje pero ¿el autobús dispone de cascos para escuchar explicaciones durante el recorrido en Roma?. Quiero decirles con esto que no tengo muy clara la ventaja de llevar el acompañante en la excursión. Ya leí su web donde habla brevemente del tema , pero si no les importa me gustaría que me aclarasen estos puntos .
Gracias y saludos
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		De:

	EnRoma Excursiones [cruceristas@tuitalia.com] 
	
		Para:

	<buelbe2@telefonica.net> 

	
		CC:

	"EnRoma Excursiones"<cruceristas@tuitalia.com>

	

	


Buenos días:
Gracias a la experiencia de estos años te podemos ofrecer autobuses privados con conductores profesionales que os recojan en el puerto, os lleven hasta las ciudades que os interese visitar quedando a vuestra disposición y os traigan de vuelta al puerto, con tiempo para el embarque. También podéis personalizar vuestra excursión reservando guías, acompañantes y restaurantes.
En nuestra página web http://www.enromatransfers.com/excursiones.htm encontraréis todas las propuestas de visita en las diversas ciudades. Antes de hacer la reserva, te aconsejo que leas atentamente nuestra DESCRIPCIÓN de los servicios para cruceristas, tendrás las respuestas que buscabas sobre autobúses, diferencias entre guías y acompañantes, itinerarios y precios de la temporada 2010 según el tipo de vehículo.De todas maneras:
1. En Roma ocupa una plaza el acompañante y también el guía. 
2. El autobús no dispone de cascos pero tiene su altavoz. El acompañante hablará en el microfono del autobús.
3. Además de lo que esplicamos en nuestra página sobre las diferencias entre acompañante y guía, generalmente los grupos que ya conocen los monumentos, iglesias, lugares de Roma reservan el acompañante ya que el no puede esplicar estos sitios. Por el contrario la gente que nunca ha estado en Roma o que nunca haya tenido una esplicación de estos lugares quiere reservar el guía. También hay grupos que reservan los dos.
4.En Italia, por ley, las agencias de viajes tienen que tener un contrato asegurativo: sin seguro no se puede abrir una agencia ni trabajar. Por tanto, nuestra agencia como requisito básico para poder ejercer sus servicios tiene contratada una póliza de seguros para viajes. La póliza es la número 300036520 del grupo Generali. Es un seguro de responsabilidad civil profesional que cubre los riesgos de los viajes organizados por nuestra empresa. 
En estos años, con nuestra asistencia y el buen hacer de los profesionales que realizan los servicios, no hemos tenido ningún tipo de problema o percance. En el caso de que sucediera tanto nosotros como la compañía de seguros Generali verificarían las responsabilidades para corresponder con absoluta profesionalidad con las correspondientes obligaciones morales y económicas.
Además, los autobuses que realizan estos servicios, tienen sus respectivas licencias para el transporte de personas y poseen su correspondiente seguro en caso de accidente. Sin estos no podrían circular. El horario de regreso al puerto de Civitavecchia es a las 17:30, como puedes comprobar es un horario que permite llegar al barco con suficiente tiempo para el embarque.
Para solicitar la excursión tienes que completar nuestro formulario: http://www.tuitalia.com/grupo/formulario.htm. Tras recibir estos datos, te enviaré un correo de confirmación con los detalles de los servicios. El pago de los mismos se realiza directamente al final de las excursiones a los profesionales que os acompañarán. 
 
Ante cualquier duda o pregunta puedes escribirme o llamarme. Estaré a vuestra disposición telefónicamente tanto antes como durante el desarrollo de las excursiones.
Un cordial saludo desde Roma.
 
Filippo Renzo y Emiliano Bianchetti
EnRoma - Departamento Cruceristas
Phone: +39 3391353300
www.enroma.com / www.tuitalia.com
Tu Italia. Tour Operador y Agencia de Viajes.
EnRoma Cruceristas en Facebook: 
http://www.facebook.com/people/EnRoma-Cruceristas/100000511565819
 
 
Da: buelbe2@telefonica.net [mailto:buelbe2@telefonica.net] 
Inviato: mercoledì 30 giugno 2010 18.23
A: cruceristas@tuitalia.com
Oggetto: Reenv: R: INFORMACION DE EXCURSIONES EN AUTOBUSES DESDE CIVITAVECCHIA A ROMA
 

Buenas tardes nuevamente :
Ante todo agradecerles su rápida y completa respuesta. Tengo que comentarles que Uds. tienen muy buenas referencias en los foros de internet.
Quiero insistir en un tema de la excursión que a mí es el que más me preocupa y es el caso de que el autobús pueda tener una avería. Probablemente Uds. ya me la han contestado implícitamente cuando dicen que hasta el momento no han tenido percances . Lo que les sigo deseando que siga así ,por el bien de todos .
Quiero decirles , sin ánimo de ofender a nadie , que en el caso de una avería del autobús , a mí no me interesa que me cubra ningún seguro , realmente lo que me interesa es estar en el barco a la hora del embarque , ya que la pérdida del mismo me ocasionaría un monton de perjuicios , que seguramente se pueden imaginar . Y mi pregunta va enfocada a ese problema . En saber si en el caso de avería del autobús , Uds. han planificado ó pensado de que forma se puede evitar que los pasajeros pierdan el barco.
Evidentemente existen otros percances  ( accidentes graves , etc .) que no se pueden solucionar de la misma forma , y para los que sería necesario el seguro.
Y por último , preguntarles cómo es la forma de pago . Si se realiza al conductor , ó hay que realizar alguna entrega a la hora de realizar la reserva , ó de alguna otra forma.
Disculpen por mi insistencia a  la hora  de plantear mis temores . Espero no resultarles pesado.
Gracias y saludos
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Buenas tardes:
Saber de las buenas referencias en los foros de internet para nosotros es una gran satisfacción. Nosotros de EnRoma queremos ofrecer nuestra experiencia en la ciudad, como profesionales del turismo que vivimos en ella, para que podáis disfrutar al máximo de vuestro viaje en grupo. Nuestros servicios (transportes, guías, acompañantes) tienen como objetivo compartir con vosotros la riqueza única que encierra estas ciudades, así lo hacemos desde hace varios años siempre con profesionalidad y excelentes comentarios como puedes comprobar también en nuestro guestbook http://www.tuitalia.com/guestbook/.
 
Volviendo al tema que te preocupa, tienes todas las razones del mundo para hacerme estas preguntas, no eres la primera persona y no serás la última. Decirte que en el caso de una avería del autobús, lo que se hace es llamar otro autobús para que lo pueda sostituir. Trabajando con muchos grupos desde casi 10 años, conocemos todas las empresas que trabajan en estas ciudades así que tenemos muchas disponibilidad de autobúses. Además, te puedo garantizar que es muy dificil que nuestros autobúses puedan tener una avería ya que estan bajo control continuamente y ya que en Roma tenemos autobúses imatriculados en el 2008. El horario de regreso en el puerto de Roma lo hemos puesto a las 17:30 porqué en la mayoría de las navieras ese horario permite de estar bajo el barco más de una hora y media antes el embarque. Por lo que se saldría de Roma 3 horas antes el horario de embarque (calculando 1.30h. de trayecto).
 
Por último, el pago se realiza directamente y en efectivo al conductor.
 
Quedo a tu disposición si necesitas cualquier otra información.
Un cordial saludo desde Roma.
 
 
Filippo Renzo y Emiliano Bianchetti
EnRoma - Departamento Cruceristas
Phone: +39 3391353300
www.enroma.com / www.tuitalia.com
Tu Italia. Tour Operador y Agencia de Viajes.
 
EnRoma Cruceristas en Facebook: 
http://www.facebook.com/people/EnRoma-Cruceristas/100000511565819
 
 
 
