Buenas noches y gracias por tu correo.
En primero darte las gracias porque así puedo intender lo que no queda muy claro en la Web y me sirve para mejorarla.
Te aclaro las dudas:
 

- ¿Cuales serían los horarios correspondientes a vuestras excursiones en estos puertos?. En algunos casos están un poco ajustados y me gustaría saber vuestras horas de recogida y llegada a puerto.
 

Casablanca: hora llegada barco 8:30, hora inicio excursión a las 9:00 horas. Duración excursión 4 horas, de 9:00 a 13:00, en el caso de Casablanca + Rabat de 8 horas, salida a las 9:00 y regreso a las 17:00, salida barco a las 21:30
Agadir: hora llegada barco 14:00 horas, hora inicio excursión 14,30. Duración excursión 4 horas, de 14,30 a 18,30, salida barco a las 20,00 horas.
Arrecife: hora llegada barco a las 12,00 (yo tengo información que llega a las 11,00, pero podemos comprobarlo tranquilamente), en este caso yo personalmente espero a pié de barco y se el grupo estaría organizado se podría pensar de anticipar la salida  a las 12,15 hasta las 17,15 y con salida barco a las 18,00, en Lanzarote es suficiente porque no se pierde tiempo para llegar al barco. 
Tenerife: hora llegada barco a las 8,00, hora inicio excursión a las 8,30/9,00, tu me dirás, duración de 5 horas de excursión, hasta las 13,00/14,00 horas, salida barco a las 15,00.
Funchal: hora llegada barco a las 8,00, hora inicio excursión a las 8,30, duración excursión 4 horas y 1/2, hasta las 13,00, salida barco a las 14,00.  

 

- En la excursión de Casablanca ¿se entra a la mezquita?. En algún sitio he elido que la entrada es solo hasta las 12 del mediodía y en otros que hasta las 14:00horas. Dá tiempo?.
 

Si en Casablanca se puedes seguir todo el itinerario de nuestra página Web sin ningún tipo de problema, tenemos guías preparadas que saben los lugares a visitar segundo el horario.  
 

- En la excursión de Lanzarote, del Timanfaya, dais la posibilidad de subir en camello, me imagino que eso se realiza a la vez que el autobús sube, pero éste llega mucho antes; así pues ¿te pierdes algo de la explicación del parque si subes a los camellos o se les da tiempo libre a los del autobús hasta que lleguen los de los camellos?  ¿cuánto vale subir a los camellos?
 

Si todo el grupo esta de acuerdo para ir de paseo en camello, no hay ningún problema porque en primero se entra en el parque (nosotros tenemos permiso de entrar directamente en la ruta del Parque sin cambiar de bus y con eso se gana mucho tiempo), y bajando se para a los camellos y da tiempo de regreso al puerto pasando para las rutas de los vinos de la Geria.
La otra solución es Timanfaya y Sur con Los Hervideros, El Golfo, panorámica de Las Salinas y de regreso las rutas de los vinos de la Geria, muy completa y muy preciosa.
El precio de los camellos es de € 6 por persona, adultos y niños, mínimo 3 personas por camello.
El precio del Timanfaya es de € 8 los adultos y € 4 los niños.  

 

- En algunas excursiones habláis de un "seguro de viaje y garantía total de regreso al puerto a tiempo para su embarque" y en otras no. Me imagino que eso es para todas igual ¿es así?
 

Yo empecé a trabajar con esta agencia en Canarias Maruecos y Madeira con los americanos los alemanes y los italianos.
Antiguamente tenio una página Web con el nombre www.canaryexcursuion.com y cada excursión tenia al final puesto "garantía de regreso al puerto". En la nueva www.shore2shore.es he publicado la misma excursión de la antigua página y claro las de más nueva excursión  no tienen puesto eso al final, pero quiero explicarte una cosa.
Un Tour operador o una agencia de viaje, tiene obligo por la ley europea de contratar un seguro de viaje.
En mi caso es con MAPFRE y el número de póliza es publicado en la Web. Si los pasajeros pierden el barco por mi culpa, tengo que pagar alojamiento y traslado a destinación siguiente. Por eso te puedo garantizar que tengo siempre un tiempo suficiente de regreso para evitar este tipo de problema.
   
- De no llegar a tiempo ¿qué responsabilidad tendríais y como se solucionaría? ¿os ha pasado alguna vez?
 

Nunca me ha pasado y prefiero una crítica de una excursión poco interesante o de un guía poco amable que arriesgar el regreso al puerto de las personas.
 

Os agradecería me contestárais lo antes posible ya que estamos organizando un grupo y nos urge saber algo para ir decidiendo qué vamos a hacer.
 

Espero que todos sea bastante claro e mi castellano bastante comprensible.
Para cualquier información, no dude en el contactarme o por correo o directamente al 663 954 981.
Saludos cordiales,
 

Marco Nati
Shore2Shore
Móvil: 663 954 981             
info@shore2shore.es
skype: marcoshore2shore
o en chat en www.shore2shore.es
